PROVODPENJE
SAMOVREDNOVANJA
RADA SREDNJIH SKOLA

' Prijedlog
' POVJERENSTVA
Suzana Hitrec, prof.

10.03.2008., Sibenik

Stru €ni skup ravnatelja srednjih Skola iu €eni¢kih domova RH



SAMOVREDNOVANJE

e UNUTRASNJI POGLED NA RAZVOJINE
PROCESE U SKOLI

e POTICAJ ZA PROCES PREOBRAZBE KOJI
OMOGUCUJE SVJESNIJE PROMISLIJANJE
O PROBLEMIMA | AKCIJAMA SKOLSKE
ZAJEDNICE

e OSTVARUJE SE KROZ PREUZIMANJE
ODGOVORNOSTI
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OPIS SITUACIJE

e Skole same provode razne modele
e Sustavna provedbau SS (3k.god. 2006./07.)
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KORIST OTPOR
zadovoljstvo strah
izazov ograniceni uvjeti

244 samopotvrda upotreba rezultata
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POVJERENSTVO

e Sastanak na inicijativu UHSSR-a (19.06.2007.)

e Odluka o osnivanju Povjerenstva (NCVVO,
7.08.2007.)

1. Suzana Hitrec, Upravna i birotehni  ¢ka Skola, Zagreb — predsjednica
2. Sunéica Kuzilek-Pistotnik, Skola za medicinske sestre V. rapée, Zagreb
3. Normela Kre$i é-Vrkljan, Skola suvremenog plesa Ane Maleti &, Zagreb
4. Drago Bagi ¢, Il. gimnazija, Zagreb

5. Cedomir RuZi é, Srednja Skola Mate BlaZine, Labin

6. lvan Mati €, Isusova €ka klasi €na gimnazija s pravom javnosti, Osijek

7. Marin Tvrdi €, Tehni éka Skola, Split
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RAZMISLJANJA | ISKUSTVA

Radionica “SAMOVREDNOVANJE KOLEGIJALNA
PODRSKA”, Stru¢ni skup za ravnatelje srednjih Skola i
ucenickih domoval8.-20.10.2007., Umag

? Sto trebamo za uspjesno provodenje samovrednovanja?
? Sto ne Zelimo (3to nas ometa) u samovrednovanju?
? Zelimo li vanjskog suradnika u samovrednovanju? Koga?

? Sto predlazemo za uspostavu sustava
samovrednovanja?

44 sudionika
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LJUDI NEMAJU NISTA
PROTIV PROMJIENA.,

ALl IMAJU PROTIV TOGA
DA SE NJIH MIJENJA.

Paul Evans

Suzana Hitrec, 2008.



POLAZISTA

e “bottom — up” pristup, promjene koje dolaze
IZNUTRA

e SLOBODA - dobrovoljnost, fleksibilnost, otvorenost

e SPECIFICNOSTI — uvjeti, prethodno iskustvo,
potrebe, interesi

e CIJELOVITOST rada skole

e Jednostavnost, naglasak na PRAKTICNU
PROVEDBU

e Unapredivanje skole kroz artikulirani
SAMORAZVQOJ, usporedivanje sa sobom
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SUSTAV PROCJ’ENE
ZA 21. STOLJE CE (Jeannett vos)

|Z| Slika se ne moZe prikazati. Vaée raéunalo moida nema dovoljno memorije za otvaranie slike ili je slika oste¢ena. Ponovno pokrenite raéunalo, zatim ponovno otvorite datoteku. Ako se jo3 uvijek pojavljuje crveni "x", morat cete izbrisati sliku te je zatim ponovno umetnuti.
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PODRZAVAJU CE SILE
SAMOVREDNOVANJA

v OSOBNI INTERES SUDIONIKA
v POZITIVNO ISKUSTVO

v UMREZAVANJE

v NOVA PRAKSA | REZULTATI
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KAKVU SKOLU ZELIMO?

KVALITETNA SKOLA

13

Razina hrvatskog odgojno-obrazovnog sustava

. ~—
Skolska razina

2. (vrijednosti, uvjerenja, stavovi,MISIJA i VIZIJA)

3
’\j., PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
h Suzana Hitrec, 2008.



slika ostecena. Ponovno pokrenite ra¢unalo,

uvijek pojavljuje crveni "x", morat éete izbrisati

OPCI CILJEVI

» Unapredivanje kvalitete skole kao
organizacije

» Unapredivanje kvalitete nastave te
nastavnika kao profesionalaca

» Unapredivanje postignuca ucenika, razvoj
kompetencija
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SPECIFICNI CILJEVI

e Snimanje postojece situacije u skoli
(DIJAGNOSTICKA FUNKCIJA)

e Opisivanje funkcioniranja Skole kao organizacije
e Opisivanje procesa ucenja

e Prikupljanje informacija o metodologiji I strategijama
poucCavanja i ucenja u skoli

e Omogucavanje dostupnosti ucenika informacijama
e Prepoznavanje uvjeta daljnjeg razvoja
(FUNKCIJA UNAPREDIVANJA)
e Motiviranje zaposlenika i uCenika
y (MOTIVACIJSKA FUNKCIJA)
24z,
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KORIST SAMOVREDNOVANJA

ZAJEDNICVZVKI SA SVIM SUBJEKTIMA
UNUTAR SKOLE I S VANJSKIM
PARTNERIMA MOZEMO:

e Prepoznati kljucne snage

e Identificirati podrucja kvalitete koje Skola zel
zadrzati | koje treba unapredivati

e |dentificirati proritete za razvojni plan skole

e Prikupiti pokazatelje kvalitete rada za
izvjeSce o radu Skole
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PODRUCJA

e UVJIETI (infrastruktura, financije,
menadzment, osiguranje kvalitete,
karakteristike ucenika koji su se upisali u
Skolu, podrska vanjskih struktura, vanjska |
unutarnja komunikacija)

e PROCES (kurikulum, povratna informacija
ucenicima, skolska klima)

e REZULTATI (postignuca ucenika,
zadovoljstvo svih partnera Skole)

-® PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
- Suzana Hitrec, 2008.




TEMELJNA PITANJA

=

e Kakva je trenutna situacija u skoli?
e Kakva je nasa skola danas?
e Kako mozemo prepoznati trenutnu situaciju?

e Po cemu znamo da smo tamo gdje mislimo
da jesmo?

e Sto ¢emo nakon analize situacije uginiti?

/7 Kako mozemo unaprijediti rad skole?

3
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NOSITELJI

Svi sudionici odgojno-obrazovnog procesa
| ostali subjekti ukljuceni u rad sSkole

OCIJENJENI ﬁ OCJENJIVA CI

TIM ZA KVALITETU
|zraduje Skolski prirucnik za kvalitetu
Prati provedbu
|zraduje izvjeScCe

P PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
- Suzana Hitrec, 2008.




ULOGA RAVNATELJA

o STRATEG, ORGANIZATOR, KONTROLOR,
KOMUNIKATOR, DONOSITELJ ODLUKA,
INOVATOR, VODITELJ TIMA,

e Osvijestiti potrebu I korist

e Osigurati ukljuCivanje i sudjelovanje svih subjekata u
proces samovrednovanja

e Imenovati skolski tim za kvalitetu
Provesti decentralizaciju moci

Stvoriti uvjete u kojima Ce svaki zaposelnik moci
jacati svoje jake strane

Samovrednovati svoj rad
'O
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PRIKUPLJANJE
POKAZATELJA

METODE | INSTRUMENT]

e Za prikupljanje misljenja, procjenu
zadovoljstva te prijedloga poboljsanja:

e Upitnic

e Rasprave, fokus grupe, simulacije, neformalni
razgovori

e lzrada SWOT analize, analize dionika,
diskrepancijska analiza

e Olujaideja, rjeSavanje problema

vEl
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ULAZNA SITUACIJA - ueenici

kvantitativni pokazatelji

kvalitativni pokazatelji

Broj upisanih ucenika

Uspjeh u osnovnoj skoli

Broj sati izostanaka u osnovnoj
skoli

Broj uCenika sa zdravstvenimi
socijalnim teSko¢ama

Broj uCenika koji se bave
Izvanskolskim aktivnostima

Broj uCenika putnika
Broj uCenika smjestenih u
ucenickom domu

Ispitivanje motivacije upisanih
ucenika

Postignuti rezultati na
natjecanjima

Vrste zdravstvenihi socijalnih
teskoca

Vrste izvanskolskih aktivnosti

PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
Suzana Hitrec, 2008.




IZLAZNA SITUACIJA - uéenici

kvantitativni pokazatelji

kvalitativni pokazatelji

Postotak prolaznostiu €enika Skole

Srednja ocjena

Broj opravdanih i neopravdanih izostanaka po
uéeniku

Broj ispisanih u €enika

Rezultati na nacionalnim ispitima

Rezultati na zavrSnim ispitima /drzavnoj
maturi

Rezultati na natjecanjima

Broj u €¢enika koji su sudjelovali u
izvannastavnim aktivnostima i projektima

Broj u ¢enika koji su sudjelovaliu stru  €nim
ekskurzijama i posjetima

Broju u €enika koji su nastavili Skolovanje na
visokoSkolskim institucijama

Broj u €enika koji su se zaposlili u struci

Analiza razloga izostajanjate na €ina
opravdavanjaizostanaka

Analiza razloga ispisa u €enika
Vrsta izvannastavnih aktivnostii projekata
Analiza u €inkovitosti stru €ne prakse u ¢enika

PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
Suzana Hitrec, 2008.




POUCAVANJE | PODRSKA

UCENJU

kvantitativni pokazatelji

kvalitativni pokazatelji

Nazo€nost na sjednicama RV-a, NV-a,
SV-a, 10-a, radnim skupinama (kontrolna
lista)

Broj ocjena po predmetima

Broj pismenih provjera i usmenih
provjera po predmetu i u €eniku

Broj realiziranih sati individualnih
konzultacija za u €enike

Broj realiziranih sati individualnih
informacija za roditelje

Broj u €enika koji poha daju dopunsku i
dodatnu nastavu

Analiza operativnih nastavnih planova i
programa (ciljevi, metode, oblici,
korelacije i sl.)

Analiza nastavnih sati (promatranih od
ravnatelja i pedagoga)

Analiza zadataka za pismenu provjeru
znanja te prakti €nih zadataka za
provjeru usvojenosti vjestina

Analiza podrsSke u €enicima s

poteSko éama u savladavanju programa

Analiza doma ¢ih zada ¢a (svi zadaci koje
ucenici samostalno rade izvan Skole)

3 PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
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STRUCNO USAVRSAVANJE |
PROFESIONALNI RAZVOJ

kvantitativni pokazatelji kvalitativni pokazatelji

Broj zaposlenika s brojem sati Analiza stru énog usz_;\vréavanja ui
struénog usavrdavanja (u iizvan | 1zvanskole (vrsta, oblik, metode,
skole) primjena)

Broj nastavnika koji su napredovali | An@/lza diseminacijenau  ¢enog na
stru énim skupovima izvan Skole

u zvanje mentora i savjetnika L .
_ _ . . .| Prikaz istrazivanjai projekata koje
Broj nastavnika koji su bilimentori | g, ; gkoli provodili nastavnici

nast_avn_icima pocetnicima tijekom Analiza informati €ke pismenosti
staziranja zaposlenika

Rad u stru énim povjerenstvimau i
Izvan skole

Objavljenistru €ni €lanci, recenzije,
stru éne knjige i udzbenici
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MATERIJALNI UVJETI

kvantitativni pokazatelji

kvalitativni pokazatelji

VeliCina Skolskog prostora
(kvadratura)

Lokacija (jedna ili vise)

Dnevna organizacija rada (jedna ili
viSe smjena)

Broj ucCionica (matiCnih i
specijaliziranih)

Broj raCunala po uceniku

Broj i vrsta ostale nastavne
opreme

Broj i vrsta uredske opreme
(ostale sluzbe)

Analiza iskoristenosti Skolskog
prostora

Analiza rasporeda sati
Analiza koristenja opreme

Prikaz osiguranja sigurnosti unutar
Skole

PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
Suzana Hitrec, 2008.




RUKOVODENJE |
UPRAVLJANJE

kvantitativni pokazatelji

kvalitativni pokazatelji

Broj realiziranih sati u koordiniranju
stru €nih tijela i radnih skupina te timova
u Skoli

Broj realiziranih sati individualnih
razgovora sa zaposlenicima

Broj realiziranih sati razgovora s
roditeljima i u ¢enicima

Prikaz na €ina donoSenja godiSnjeg
plana i programa rada skole

Analiza na €ina donoSenja odluka u Skoli
Prikaz protoka informacija u Skoli
Analiza na ¢ina komunikacije u Skoli
Prikaz klime u Skoli i razredima

Prikaz na €ina rjeSavanja problema i
sukoba

Analiza politike zapoSljavanja

Analiza spremnosti Skole za integraciju
(manjine, posebne potrebe — daroviti,
teSko ¢e)

Prikaz na €ina osiguravanja kvalitete u

Skoli (samovrednovanje, izrada i
realizacija razvojnog plana)

PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
Suzana Hitrec, 2008.




SURADNJA S OKRUZJEM

kvantitativni pokazatelji

kvalitativni pokazatelji

Broj roditelja koji dolaze na roditeljske
sastanke i individualne informacije kod
razrednika

Broj roditelja koji dolaze na sastanke

Vije ¢éa roditelja

Aktivnosti i projekti u koje su se uklju  cili
roditelji

Suradnja s hrvatskim prosvjetnim
ustanovama

Suradnja s ostalim Skolama (osnovnim |
srednjim na gradskoj i nacionalnoj

razini)

Aktivnosti i projekti u koje su se uklju  cili
predstavnici lokalne zajednice

Broj javnih i kulturnin doga daja u skoli

Zastupljenost Skole u medijima

Inicijative roditelja (individualne i
grupne)

Prikaz na €ina i vrste suradnje s
prosvjetnim ustanovama

Prikaz zajedni €kih aktivnosti i projekata
u suradnji s drugim Skolama

Prikaz suradnje s vladinim i nevladinim
organizacijama
Prikaz suradnje s gospodarstvenicima
(trziStem rada)

Vrsta i ciljevi javnih i kulturnih doga
u Skoli (tribine, izlozbe, predstave
otvorene za javnost)

Prikaz novinskih €lanaka i radio te TV
emisija o Skoli

daja

PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
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METODOLOGIJA

e RAZINE UCINKOVITOSTI (s opisima) od 1 do 4
e |IZRADA SKOLSKE STRATEGIJE
» vrijednosti, uvjerenja, stavovi
vizija, misija
izbor prioritetnog podrucja
Izrada razvojnog plana
PRACENJE | VREDNOVANJE PROVEDBE

® V V V

P PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
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UPOTREBA POKAZATELJA

e Svaka Skola (Skolski tim) odlucuje AUTONOMNO
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Podaci se analiziraju I interpretiraju UNUTAR
SVAKE SKOLE

Zaposlenici su upoznati sa svim elementima
izvjeSCa
|zvjeScCe koristi Skoli za PRACENJE |

UNAPREDIVANJE procesa i NE SALJE SE NITI
JEDNOJ INSTITUCIJI

Sazetak i1 zakljuCci se koriste za izvjeSce o radu
Skole za tekucu godinu

Ukoliko zeli, Skola moze dio ili cijelo izvjeSCe objaviti
na svojim mreznim stranicama

PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
Suzana Hitrec, 2008.



ANALIZA

- POSTOJECE
IEFF;S\C/IIEEgéIIEE SITUACIJE
. o prikupljanje
e kvantitativni i mislienja

kvalitativni podaci
* kolegijalna podrska
* izvjesSce

 kvantitativni i
kvalitativni podaci

|IZRADA RAZVOJINOG
PLANA
* prijedlozi, ideje
* Vizija, misija
* izbor strategije
* podjela odgovornosti

\.\/j.‘ PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
' Suzana Hitrec, 2008.




ULOGA SURADNIKA
KOLEGIJALNE PODRSKE

e Strukturiran pogled “izvana” osobe koja dobro
poznaje sustav | U njemu ostvaruje istu ili
slicnu ulogu

e Nema ulogu vanjskog procjenjitelja kvalitete

e Skolskitim AUTONOMNO odludéuje zeli |i
pozvati u Skoli suradnike (izabire koga zeli,
zajednicki odreduju ciljeve, termine i
ucestalost sastanaka)

e Izraduje analizu ili izvjeSce koje dostavlja
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OCEKIVANI REZULTAT!

e Razina samovrednovanja [ZBOR je svake
Skole | proizlazi iz unutarnjih potreba i uvjeta

e U pocetku provodenja djelovati u manje
prioritetnih podrucja (mali koraci u podrucjima
gdje se mogu ostvariti pomaci oslanjanjem na
vlasitite resurse)

e Razvijanje strukturiranog pristupa s
naglaskom na preuzimanje odgovornosti za

rezultate svog rada

P PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
- Suzana Hitrec, 2008.



MOGUCE TESKOCE Nﬂ% ;

e MOTIVIRANOST dijela ili svih zaposlenika

e Nakon pocetnog entuzijazma - privremeni
zamor, zastoj, odustajanje

e Formalno ukljucCivanje

e Sukobi uloga
e Pogresno interpretiranje svojih rezultata

P PRIJEDLOG MODELA SAMOVREDNOVANJA
- Suzana Hitrec, 2008.




STRATEGIJA PROVODENJA 1

o |ZRADA PRIJEDLOGA
e RECENZIJA

e PREDSTAVLJANJE | VREDNOVANJE
PRIJEDLOGA

e |IZRADA PRIRUCNIKA ZA SKOLE

o |[ZRADA INSTRUMENATA UZA PRIKUPLJANJE |
ANALIZU PODATAKA

e |[ZRADA SOFTVERA ZA OBRADU UPITNIKA

o §TRU(VZNO ySAVRéAVANJE RAVNATELJA |
CLANOVA SKOLSKIH TIMOVA
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STRATEGIJA PROVODENJA 2

e JAVNI POZIV ZA SURADNIKE
KOLEGIJALNE PODRSKE

e OSPOSOBLJAVANJE | STRUCNO

USAVRSAVANJE SURADNIKA
KOLEGIJALNE PODRSKE

PROVEDBA U SKOLAMA

USPOSTAVLJANJE MREZE SKOLA

e VREDNOVANJE PROVEDBE PROGRAMA
e KONFERENCIJA — RAZMJENA ISKUSTVA
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POTREBE SKOLA

v PRUZANJE PODRSKE NADLEZNIH
STRUCNIH INSITUCIJA | LOKALNE
ZAJEDNICE

v OSIGURAVANJE AUTONOMIJE
SKOLA U PROVEDBI
SAMOVREDNOVANJA
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NE MOZEMO UPRAVLJATI
VJETROM, ALl MOZEMO
PLOVIDBOM.

Slika se ne moZe prikazati. Vase ra¢unalo mozda nema dovoljno memorije za otvaranje slike ili je slika ostecena. Ponovno pokrenite ra¢unalo, zatim ponovno otvorite

datoteku. Ako se jo$ uvijek pojavljuje crveni "x", morat Cete izbrisati sliku te je zatim ponovno umetnuti.

1 A CAMOVV/REFDMNO\L
CAAOMIVIO VINEDIND
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Hvala na suradnji | paznji!

e PITANJA ~
°
o PRIMJEDBE
e PRIJEDLOZI
o ISKUSTVA
e INTERESI
uhsr@ravnatel|.hr
042, suzana.hitrec@zg.htnet.hr
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